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Proses pengajuan dan penyelesaian klaim pada Perusahaan Bongkar Muat (PBM) Nusantara adalah sebagai berikut :
1. Setiap klaim atau tuntutan diajukan ke Perusahaan Bongkar Muat (PBM) atau melalui perusahaan pelayaran / agen pelayaran dan kemudian agen pelayaran melanjutkan klaim ke Perusahaan Bongkar Muat
2. Perusahaan Bongkar Muat melalui perwakilannya melakukan pengecekan di lapangan.
1. Apabila benar kesalahan ada pada pihak perusahaan, maka klaim akan ditangani oleh bagian bongkar muat.
2. Kepala bagian Bongkar Muat langsung memeriksa dokumen- dokumen bongkar muat yang menjadi bukti otentik berupa tally sheet, short and overlanded cargo list (bukti kekurangan dan kelebihan barang), damage cargo list (untuk kerusakan barang) dan statement of fact serta potret kondisi barang sebelum  dibongkar/muat. Kemudian dokumen-dokumen tersebut diperlihatkan dan diserahkan kepada pengaju klaim untuk membuktikan apakah kerugian yang tiumbul terjadi pada saat proses bongkar muat atau tidak.
3. Bagian bongkar muat juga melakukan pengecekan kepada surveyor. Apabila hasil pemeriksaan sama dengan surveyor, maka perusahaan bebas dari klaim mengganti kerugian. Tetapi apabila berbeda
dengan hasil pemeriksaan yang dilakukan oleh surveyor, maka perusahaan tetap mengganti kerugian.
4. Sebelum dilakukan pembayaran klaim, diperiksa terlebih dahulu data- data pendukung (dokumen-dokumen yang dipakai untuk mengajukan klaim kepada perusahaan)
5. Besarnya ganti rugi ditetapkan atas kesepakatan bersama antara perusahaan sebagai penyedia jasa bongkar muat dengan pemilik/pengirim barang sebagai pengguna jasa.
6. Apabila kerugian diakibatkan oleh kesalahan pegawai bongkar muat, missal tally man biasanya kerugianditanggung oleh Kepala Bagian Bongkar Muat.
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Untuk mengajukan klaim kepada Perusahaan Bongkar Muat, pengajuan klaim harus didukung oleh dokumen-dokumen sebagai berikut :
1) Tally sheet , yakni dokumen yang berisi catatan semua barang yang dimuat dan dibongkar dari dan ke kapal
2) Short and overlanded cargo list, yakni dokumen yang mencatat kekurangan atau kelebihan barang.
3) Damage cargo list, yakni dokumen yang mencatat daftar barang yang mengalami kerusakan dan disertai dengan penjelasan secara rinci mengenai dimana kerusakan terjadi, sebelum atua sesudah pembongkaran dan sejauh mana kerusakan yang dialami.
4) Statement of fact, yaitu rangkuman yang dibuat oleh stevedore mulai saat start command loading(muat) sampai selesai muat (loading)dan harus ditandatangani oleh mualim 1 dan diketahui oleh agen pelayaran.
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